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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de |la AP de Pasajes

El Cuadro de Mando Integral (CMI) facilita la definicion, implantacion y seguimiento de los objetivos estratégicos de una
Autoridad Portuaria.

L Con el objetivo de ayudar a cada una de las Autoridades Portuarias a desarrollar su modelo de negocio y conseguir sus objetivos
estratégicos, el Ente Publico Puertos del Estado, con la colaboracion y apoyo de las Autoridades Portuarias, realiza esfuerzos
desde el afio 2001 para promover la implantacién del Cuadro de Mando Integral (CMI) en el Sistema Portuario Espafiol, como parte
del proceso de implementacion de herramientas y metodologias de gestion y planificacion.

U En este sentido, el CMI facilita la definicibn de los objetivos estratégicos, su implantacion y su seguimiento en cada Autoridad
Portuaria, al mismo tiempo que se mejora la coordinacion del SPTE a través de un conjunto de indicadores de seguimiento
comunes a todas las Autoridades Portuarias.

O Asi, el Plan Estratégico de una Autoridad Portuaria es desarrollado y monitoreado a través del Cuadro de Mando Integral, lo
que a su vez permite su concrecion en el Plan de Empresa, puesto que posibilita la traduccion de las grandes lineas del Plan
Estratégico en una serie de objetivos estratégicos (con sus respectivos indicadores y metas), y establece los objetivos operativos e
iniciativas que deben lanzarse para conseguir los objetivos estratégicos.

Resultados
Econdémicos

Mapa Estratégic
Traduccion de la

Planificacié estrategia Obijetivos

Satisfaccion
Resultados del cliente

Estratégica Operativos Estratégicos
9 Cuadro de P 9 Procesos
Mando Integral Eficientes y
Eficaces

Medir y Centrar
Trabajadores
Motivados y
Preparados
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de |la AP de Pasajes

La implantacion del CMI beneficia la gestion internay la gestion global de las Autoridades Portuarias.

U Los principales beneficios derivados de la implantaciéon del CMI en una Autoridad Portuaria son los siguientes:

>

>

Permite hacer un seguimiento continuado en el tiempo del grado de despliegue y cumplimiento del Plan Estratégico.

Facilita la asignacién de recursos de una forma mas equilibrada y coherente con la estrategia planteada y ayuda a
priorizar el lanzamiento de proyectos.

Permite a la Direccion de la Autoridad Portuaria disponer de un conjunto de indicadores estratégicos claves que reflejan
la evolucion del negocio desde diferentes puntos de vista o perspectivas.

Posibilita anticipar posibles problemas y actuar de una manera proactiva en la consecucién de los objetivos estratégicos.

Ayuda a alinear la actuacion de las personas con la estrategia, al traducir objetivos estratégicos en objetivos asignables a
los distintos colectivos de la organizacion.

Permite conectar el trabajo dia a dia con la vision de futuro de la organizacion.
Es un elemento clave para la comunicacion de la estrategia a todos los niveles.

Favorece el trabajo en equipo para la consecucion de unos objetivos finales comunes (alineacién de los recursos
humanos).
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de |la AP de Pasajes

El cuadro de mando integral (CMI) facilita la definicion, implantacién y seguimiento de los objetivos estratégicos de una
Autoridad Portuaria.

» Garantiza una vision global de la estrategia de la Autoridad Portuaria en todas las areas y departamentos, ayudando a
entender las implicaciones de la actuacion de unas areas con otras (se busca optimizar el todo y no las partes, es decir, el
optimo global frente al 6ptimo local).

» Simplificay da soporte a la elaboracion de los Planes de Empresa.

» Al disponer de un conjunto de indicadores comunes, consensuados por todas las Autoridades Portuarias, Puertos del
Estado puede preparar informes con los resultados de forma agregada, permitiendo el benchmarking entre Autoridades
Portuarias.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de |la AP de Pasajes

MAPA ESTRATEGICO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE PASAJES.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de |la AP de Pasajes

En el Mapa Estratégico los objetivos estratégicos estan asociados a una linea estratégica y a una perspectiva.

U El Mapa Estratégico establece los objetivos estratégicos de la Autoridad Portuaria, ordenados en una matriz de lineas estratégicas
(columnas) y perspectivas (filas).

U El modelo comun del CMI (genérico para el conjunto de las Autoridades Portuarias del SPTE) define cinco lineas estratégicas y
cuatro perspectivas.

O Las perspectivas, situadas horizontalmente en el Mapa Estratégico de forma que las inferiores influyen sobre las situadas en
niveles superiores, son:

» EconoOmica: estrategia de mas alto nivel, donde se recogen los objetivos respecto a los resultados financieros deseados.

» Clientes: apoya la estrategia financiera, con objetivos de resultados que se espera obtener en los clientes para alcanzar los
objetivos financieros o de valor fijados.

» Procesos: refleja las actividades o procesos criticos de los que dependen los objetivos de las perspectivas superiores. Es
una perspectiva inductora, con objetivos sobre los que la organizacion portuaria puede actuar para conseguir los objetivos
de las perspectivas superiores.

» Recursos: recoge todos aquellos objetivos sobre los recursos basicos (tecnoldgicos, humanos, organizativos, etc) que van
a garantizar el éxito presente y futuro, permitiendo conseguir los objetivos de las perspectivas superiores.

O Dentro del Mapa Estratégico, los objetivos estratégicos estan situados en el mismo nivel horizontal de la perspectiva a la que
corresponden y su color hace referencia a la linea estratégica con la que estan relacionados. La relacion entre objetivos
estratégicos (o grupos de objetivos) se representa en el Mapa Estratégico mediante flechas.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de |la AP de Pasajes

Cada linea estratégica contiene distintos tipos de actuaciones.

U En términos orientativos, el contenido de cada linea estratégica es el siguiente:

» CRECIMIENTO > AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA
v Clientes v Ingresos — Gastos
v' Tréficos v Estructura de Costes
v Accesos-conectividad v Rentabilidad
v Espacio portuario v" Inversién-endeudamiento
v Intermodalidad > INTEGRACION CON EL ENTORNO
» OPTIMIZACION DE INFRAESTRUCTURAS 7 Medioambiente

v" Rentabilidad de inversiones Proteccion y Seguridad

v
., . v Relaciones Puerto-Ciudad
Gestion eficiente
v

v

Imagen del Puerto
v" Mantenimiento
v

Especializacion
Procesos - Fiabilidad

Calidad de Servicios

Competitividad en precios
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.1 Cuadro de mando integral de la AP de Pasajes

El desarrollo de la Mision de la APP se instrumenta a través de los objetivos estratégicos.

/ ) \ f PERSPECTIVA RECURSOS. \
PERSPECTIVA ECONOMICA. R1 Orientar organizacion a estrategia y promover cambio cultural
E1 Incrementar el volumen de negocio. orientado al cliente.

E2 Alcanzar una rentabilidad adecuada. R2 Desarrollar y modernizar sistemas de gestion.

E3 Rentabilizar las infraestructuras. R3 Conseguir un equipo humano, motivado y comprometido.

E4 Generacion de recursos adicionales R4 Adecuar las competencias de las personas a la estrategia.
.para financiacién del Puerto Exterior. R5 Gestionar relaciones con agentes clave econdémicos y
sociales.

N A )

MISION DE LA APP: CONTRIBUIR AL DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA
ACTIVIDAD SOCIOECONOMICA DE SU ENTORNO EN UN MARCO DE SOSTENIBILIDAD,
MEDIANTE LA POTENCIACION DE SERVICIOS LOGISTICOS Y DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PORTUARIOS.

/S ™
PERSPECTIVA PROCESOS. \

P1 Gestionar el desarrollo del Puerto Exterior y sus redes, servicios y accesos. PERSPECTIVA CLIENTES.

P2 Ser excelentes en la aplicacion de sistemas de Calidad, Seguridad vy C1 Fidelizar a los clientes actuales.
Medioambiente. C2 Captacion de nuevos tréficos (por ejemplo:
P3 Potenciar la inversion ajena. SSS).

P4 Planificacion adecuada del traslado de actividades al Puerto Exterior C3 Ser excelentes en la prestacion de servicios.
P5 Potenciar la imagen del Puerto. C4 Tener precios competitivos.

P6 Ser excelentes en la gestion, desarrollo y mantenimiento de infraestructuras e C5 Aplicacion de politicas de sostenibilidad en el
instalaciones. entorno portuario.

P7 Desarrollo de politicas de innovacion y desarrollo. C6 Gestionar la repercusion del entorno.

P8 Mejorar la eficiencia econdmica. C7 Aplicacion de politicas de alianzas estratégicas
P9 Potenciacion de desarrollo de actividades logisticas y SVA en el Puerto y su con terceros.

entorno. \ /
P10 Ser proactivos en el esquema de ordenacion territorial del entorno.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Los Objetivos Operativos se generan a partir de la relacion entre los Objetivos Estratégicos de la APP y los factores DAFO.

UDe la interaccion entre los objetivos estratégicos y los factores DAFO se obtienen los objetivos operativos o lineas de accion con las
gue se pretende “aprovechar” las fortalezas y oportunidades del Puerto de Pasajes y “corregir” sus debilidades y amenazas. De esta
forma, al vincular los objetivos operativos con los objetivos estratégicos, se visualizar4 de una forma clara las acciones que hay que
realizar para conseguir cada uno de los objetivos estratégicos de la Autoridad Portuaria de Pasajes.

UPor tanto, se pueden distinguir los siguientes conceptos:

= Objetivos estratégicos del Cuadro de Mando Integral, que definen, tal como se ha visto anteriormente, la misién de la
APP.

= Factores DAFO, separados en Debilidades y Amenazas por un lado, y Fortalezas y Oportunidades por otro, resultantes del
Diagnéstico realizado sobre la Autoridad Portuaria de Pasajes.

= Objetivos Operativos propuestos, generados a través de la relacion de los Objetivos Estratégicos y Factores DAFO y que
constituyen las acciones a realizar sobre cada uno de los factores DAFO con el fin de conseguir los Objetivos Estratégicos
vinculados.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Los objetivos operativos abarcan todas las areas de gestion interna y externa del Puerto de Pasajes.

=*Nuevas infraestructuras portuarias. Desarrollo del Puerto
Exterior .

=Optimizacién de las actuales infraestructuras portuarias.
= Optimizacién de los Servicios Portuarios e incremento de

la productividad.

Actuaciones
Portuarias

Areas
Operativas

» Desarrollo de Actividades
T Logisticas e Intermodalidad.

Mision
APP

|

Relacion con el
entorno y sostenibilidad

Accesibilidad, intermodalidad
y servicios logisticos

=*Regeneracion integral de la
Bahia de Pasaia .
=Entorno Socioecondmico.

Funcionamiento de la A.P.P.

» Optimizacion de la Gestion de la A.P.P.

» Potenciacion de Traficos Actuales y Diversificacion de Actividades.
*Implantacién de Politicas de Alianzas Estratégicas.
» Autosuficiencia Econémica.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Avance de Cronograma genérico del Plan de Accién del Puerto de Pasajes.

CORTO PLAZO

AREAS OPERATIVAS

2008 - 2012

MEDIO PLAZO
2013 - 2020

LARGO PLAZO
2020 y siguientes

Actuaciones Portuarias

Apertura Nabalaldea
Fase procedimental
Primera piedra darsena exterior 1/X/2012

Accesos, tlineles, conexion.

Entrada en servicio Darsena Exterior

Accesibilidad,
intermodalidad y servicios

logisticos

Proyectos de construccién Puerto Exterior

Primera piedra de acceso viario 1/X/2010

Consolidacion espacio portuario/logistico
- Silo de coches
- Herrera Sur. Nuevo Poligono
- Capuchinos. Soleras, Almacenamiento
- Pabellones en muelles

Funcionamiento de la A.P.P.

Continuidad gestion actual

Actividad Portuaria en Jaizkibel Norte

Relacién con el entorno y

sostenibilidad

Estudios de Impacto Medioambiental

Tramitacién expedientes urbanisticos

Desafectacion terrenos para permitir la
regeneracion urbana a realizar por Jaizkibia

- Herrera Norte

- Lezo

Regeneracidn Integral de la Bahia de

Pasaia
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Definicion de Areas de Actuacion

Actuaciones AREA DE ACTUACION 1:

Portuarias

NUEVAS INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS. DESARROLLO DEL PUERTO EXTERIOR.

1.1 Elaboracién del Estudio de impacto ambiental y tramitacion de los Planes Estratégico y Director. Obtencién de D.l.A.

1.2 Redaccién del Anteproyecto del Puerto Exterior. Ensayos de modelizacion numérica. Andlisis de localizacion de canteras.
1.3 Desarrollo de Ensayos fisicos en laboratorio del Puerto Exterior.

1.4 Redaccién del anteproyecto de instalaciones, redes y servicios para el Puerto Exterior.

1.5 Preparacién del Proyecto Basico de Expropiaciones.

1.6 Elaboracion y tramitacion del Estudio de Impacto Ambiental del Anteproyecto del Puerto Exterior. Obtencion de D.I.A.

1.7 Redaccién del Proyecto constructivo del Puerto Exterior.

1.8 Redaccién del Proyecto constructivo de instalaciones, redes y servicios al Puerto Exterior.

1.9 Elaboracién y tramitacion de la Modificacion Puntual del Plan de Utilizacién de los Espacios Portuarios del Puerto de Pasajes en el
Puerto Exterior.

1.10 Tramitacién de las autorizaciones de los dragados y vertidos, contemplados en el Proyecto del Puerto Exterior.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO

7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Definicién de Areas de Actuacion

AREA DE ACTUACION 1:

NUEVAS INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS. DESARROLLO DEL PUERTO EXTERIOR.

1.11 Generacion de documentacion para solicitud de fondos europeos, conforme formularios de Gran Proyecto.
1.12 Busqueda de financiacion. Negociacion con BEI o/y otras entidades de crédito.

1.13 Estudio econdmico-financiero. Evaluacién de la inversién conforme al manual del Ente Publico Puertos del Estado.

1.14 Redaccién y aprobacion del pliego del Concurso de licitacion y adjudicacion de la obra. Disefio de equipos de Asistencia a la direccion
de obra y desarrollo del proyecto.

1.15 Creacion de una comision para el seguimiento del proyecto y construccion del acceso por carretera al Puerto Exterior.

1.16 Aprobar el Convenio entre ADIF y la Autoridad Portuaria para el seguimiento del desarrollo de los accesos ferroviarios al Puerto
Exterior. Elaboracién del Estudio informativo de accesos ferroviarios.

1.17 Analisis y dimensionamiento de los servicios portuarios adaptados al Puerto Exterior.
1.18 Elaboracion de la propuesta de Balizamiento en el Puerto Exterior y su tramitacion.

1.19 Plan de Emergencia del Puerto Exterior y Plan de Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias.

1.20 Plan de comercializacién de las nuevas instalaciones.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Definicion de Areas de Actuacion

AREA DE ACTUACION 2:

OPTIMIZACION DE LAS ACTUALES INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS.

2.1 Elaboracion de un estudio para optimizar la rotacion de la mercancia sobre el suelo portuario.
2.2 Tramitar las desafectaciones derivadas de la aprobacion del Plan de Utilizacion de los espacios portuarios.

2.3 Reordenacion de actuales concesiones: Inventario, Plan de seguimiento y Control de Concesiones.

2.4 Desarrollo de un plan de mantenimiento integral de instalaciones portuarias. Implantacion de politicas preventivas de conservacion.

AREA DE ACTUACION 3:

OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS E INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

3.1 Aprobacion de los pliegos de Prescripciones Particulares de los Servicios Portuarios Basicos de Amarre y Desamarre, Remolque,
Practicaje y recogida de desechos.

3.2 Establecer una sistematica de seguimiento de la calidad de servicios prestados por terceros, y requisitos de protecciéon ambiental.

3.3 Mejora y optimizacion de los servicios propios del Puerto.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Definicion de Areas de Actuacion

Accesibilidad,
Intermodalidad y
ervicios Logistico

AREA DE ACTUACION 4: DESARROLLO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS E INTERMODALIDAD.

4.1 Estudio de viabilidad de una ZAL vy alternativas asociadas al Puerto.

4.2 Integracion en la red de Puertos Secos.

4.3 Creacion de nuevas lineas de SSS con origen/destino en el Puerto.

4.4 Estudio de la adecuacion de las instalaciones portuarias para el desarrollo del SSS. Elaboracién de un plan de inversiones especifico
para este trafico.

Funcionamiento
de la A.P.P.

AREA DE ACTUACION 5: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA APP.

5.1 Plan integral de servicios y sistemas informaticos a largo plazo.

5.2 Desarrollo e implantacién de herramientas de gestién y mejora de la comunicacién interna y externa de la Autoridad Portuaria.

5.3 Implantacién de un marco estratégico para el personal en el que se incluird un Plan de adecuacion de la plantilla a las nuevas
necesidades del Puerto Exterior.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO

7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Definicién de Areas de Actuacion

AREA DE ACTUACION 6:

POTENCIACION DE TRAFICOS ACTUALES Y DIVERSIFICACION.

6.1 Programa de actuacién especifico para captacion de nuevos tréaficos.

6.2 Potenciar el Puerto como plataforma logistica internacional del sector del automavil.

6.3 Proceso de certificacion ANFAC-PdE para el trafico de vehiculos nuevos.

6.4 Plan de consolidacion y potenciacién del trafico de papel.

6.5 Plan de instalaciones nutico-recreativas.

6.6 Elaboracién de un programa de captacion de traficos de cruceros turisticos y transitos de grandes embarcaciones deportivas.
6.7 Programa de desarrollo de infraestructuras y servicios ligados a la pesca.

AREA DE ACTUACION 7:

IMPLANTACION DE POLITICAS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS.

7.1 Alianzas y acuerdos de cooperacion a nivel nacional e internacional con otros puertos.

7.2 Fomento de alianzas empresariales tanto nacionales como internacionales.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO

7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Definicién de Areas de Actuacion

AREA DE ACTUACIONS8:

AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA.
8.1 Generacion de recursos adicionales para la financiacion de nuevas infraestructuras (sociedades participadas: parques edlicos,
aprovechamientos urbanisticos, venta de servicios telematicos...)

8.2 Nueva revision de valores de las concesiones del suelo portuario.

Relacion con el
Entorno y
sostenibilidad

AREA DE ACTUACION 9:

REGENERACION INTEGRAL DE LA BAHIA DE PASAIA.

9.1 Andlisis de concesiones vigentes y elaboracion de un Plan de Traslado de la actividad portuaria al Puerto Exterior.

9.2 Elaboracion y tramitacion de un Plan de Utilizacion de los Espacios Portuarios del Puerto de Pasajes.

9.3 Elaboracion y tramitacion del Plan Especial del Puerto de Pasajes.

AREA DE ACTUACION 7:

ENTORNO SOCIOECONOMICO.

10.1 Disefio de actuaciones encaminadas a mejorar las relaciones puerto-ciudad.

10.2 Elaboracion de un estudio de impacto socio-econémico del Puerto en su entorno.

10.3 Disefio e implantacion de una estrategia de comunicacion e imagen.
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7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.3 Dafinicion de Areas de Actuacion y Objetivos Operativos

Cada Objetivo Operativo se relaciona de manera directa con un unico Objetivo Estratégico

O Se incluye a continuacion la relacion entre los objetivos operativos y los objetivos estratégicos, en la que cada Objetivo Operativo se
relaciona de manera directa con un Unico Objetivo Estratégico (indicado con el simbolo O) y con varios de manera inducida
(indicado con el simbolo X).

O A su vez, en esta matriz se ha representado de 1 a 3 la importancia de cada objetivo operativo, segun los siguientes criterios:

» Objetivos Operativos de importancia 1: son proyectos que afectan a muchos departamentos de la Autoridad Portuaria,
requieren una inversion importante y son liderados al mas alto nivel (Direccion)

» Objetivos Operativos de importancia 2: son proyectos que afectan a varios departamentos, comprometen menos recursos
gue los anteriores y su liderazgo se lleva en un segundo nivel.

» Objetivos Operativos de importancia 3: son proyectos que afectan a un uUnico departamento y con poca implicacion directa
de la Direccion.
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MATRIZ DE CONGRUENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LOS OBJETIVOS OPERATIVOS
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NUEVAS INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS.
DESARROLLO DEL PUERTO EXTERIOR

1.1 Elaboracién de los Planes Estratégico y Director y su evaluacién ambiental estratégica

Redaccion del Anteproyecto del Puerto Exterior. Ensayos de modelizacién numérica. Andlisis de

12 .
localizacién de canteras

1.3 Desarrollo de Ensayos fisicos en laboratorio del Puerto Exterior

1.4 Redaccion del anteproyecto de instalaciones, redes y servicios para el Puerto Exterior

O|0|0|0

1.5 Preparacion del Proyecto Basico de Expropiaciones

Elaboracion y tramitacion del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto del Puerto Exterior.

16 Obtencién de D.I.A.

1.7 Redaccion del Proyecto constructivo del Puerto Exterior

1.8 Redaccion del Proyecto constructivo de instalaciones, redes y servicios al Puerto Exterior

Elaboracién y tramitacién de la Modificacién Puntual del Plan de Utilizacién de los Espacios

19 Portuarios del Puerto de Pasajes en el Puerto Exterior

Tramitacion de las autorizaciones de los dragados y vertidos, contemplados en el Proyecto de

1 Puerto Exterior

15}

O|0|0|0

111 Estudio econémico-financiero. Evaluacién de la inversién conforme al manual del Ente Publico
’ Puertos del Estado

1.1

N

Busqueda de financiacién. Negociacion con BEI o/y otras entidades de crédito

1.13 Generaciéon de documentacién para solicitud de fondos europeos

Redaccion y aprobacion del pliego del Concurso de licitacion y adjudicacion de la obra. Disefio de

114 equipos de Asistencia a la direccion de obra, coordinacién del proyecto y actuaciones colaterales.

Creacién de una comisién para el seguimiento del proyecto de construccién del acceso por

11 carretera al Puerto Exterior

o

Aprobar el Convenio entre ADIF y la Autoridad Portuaria para el seguimiento del desarrollo de los
accesos ferroviarios al Puerto Exterior. Elaboracién del Estudio informativo de accesos ferroviarios|

1.17 Analisis y dimensionamiento de los servicios portuarios adaptados al Puerto Exterior

1.18 Elaboracién de la propuesta de Balizamiento en el Puerto Exterior y su tramitacion.

Plan de Emergencia del Puerto Exterior y Plan de Proteccién de Buques e Instalaciones
Portuarias

O|0|0

1.20 Plan de comercializacion de las nuevas instalaciones

OPTIMIZACION DE LAS ACTUALES INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS

2.1 Elaboracién de un estudio para optimizar la rotacion de la mercancia sobre el suelo portuario

Tramitar las desafectaciones derivadas de la aprobacion del vigente Plan de Utilizacion de los

22 espacios portuarios O
23 Reordenacion de actuales concesiones: inventario, Plan de Seguimiento y Control de O
" Concesiones
24 Desarrollo de un plan de mantenimiento integral de instalaciones portuarias. Implantacién de O
~  politicas preventivas de conservacion
OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS E INCREMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD
Aprobacién de los pliegos de Prescripciones Particulares de los Servicios Portuarios Basicos de
0
Amarre y Desamarre, Remolque, Practicaje y recogida de desechos.
32 Establecer una sistematica de seguimiento de la calidad de servicios prestados por terceros y O

requisitos de proteccion ambiental

3.3 Mejora y optimizacion de los servicios propios del Puerto




MATRIZ DE CONGRUENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LOS OBJETIVOS OPERATIVOS

. s = —
o | 8 85 s s ol 2 |, |, © > 8 2 _ ~% |8 R
0 == 1<) © @ = © > o o _ © © ] 2ol mo ~ ]
Sle| S| &gl 818 |5 | 4| 2] 2|E, |88 |28 | « |S8| 2lceds | € les |S5|28 |8 |go]s |Es
2|2 8|2 |82 |8 |9 |2 |88| 2 |S8(sc (85 | = |82| 2 gy | § |ss.|55|ce |8 |ES|:e|d:
© 2 T L 8 2 L B ) o olg 2 @ 5 X <€ c B o | &2 @ S| e I3
MATRIZ DE CONGRUENCIA ENTRE LOSOBJETIVOS (£ | ¢ | £ | § |E5| ¢ |Ep|8 | B 88| £ 28|28 |58¢e| s (55| 3 |5255. | 8 |:25|g38|%3 |2 |25|c¢|s¢2
- o o =8 =8 S wel =24 - 7] = c = £ = @
ESTRATEGICOS Y LOS OBJETIVOS OPERATIVOS QUE | 9| £ | 5 | £ 25| 5 (8% =8| 5 |25| ¢ |E5|288|=g2| ¢ |52| 8 |s25g8| ¢ |28E|oE|s22|Es|52|88 58
. 3 I} = 3s| 35 vg|cg @ T o | E S0 0| c®2 g S |vEag S5 B o 218335 |83| 33 —|s¢g
= o 7} o © S T 2 S < cul|a S| @ & = 33 < =8 2 ° 2 CE| g2 S|l Ew|LE
CONFORMAN LA VISION DEL PUERTODEPASAJES | 2| 2 | 5 | & |S5| 2 |22|25| ¢ |c5| 8 |28|£25|g83| = |85| £ [FC85d| & |s25|s5|58° 28|52 55|25
al s o 3 gl s |SF|E 2 |88 5 [=8|=2 £82| 8 |85 © 829 o s | 8255|2558 =~ |52|85|¢28
g 5| (8¢ &|5°|2 5 82| £ |S8|&5 S e |58 £ gs8° - |682(88]58 |5 |2S|-8|&°
f S = 2 |gg| & |8 3 g |[£=| 5 |25 88 s 3 S |22 ¢ |59 o s |28 88|22 s = -
w o a <] ge| = g S5 g Swl|lsg S E 2 s S |o®9 = S T 2SE|l g = 25| S5S8|532
=| 5| 2|5 |85l 8|8 |3 <5 & |8°|5¢ |%¢ e |8%| 8 |58 ¢ S |82 [28|Es |E |5E|8° 5%
z 5 3 x |[§E| & |8 3 3| 8 |8 @ 52 = [ SE g = 5 PR 8 o 2 @
s | < o8 ° e gl 6 |< |° 0w 5 4 ® 5 |8 o
[ o a o
El E2 E3 E4 c2 c3 Cc4 C5 Cc6 c7 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 R1 R R4 R5
OBJETIVOS OPERATIVOS

DESARROLLO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS E INTERMODALIDAD

Estudio de viabilidad de una ZAL y alternativas asociadas al Puerto

Integracion en la red de Puertos Secos.

Creacion de nuevas lineas de SSS con origen/destino en el Puerto

Estudio de la adecuacién de las instalaciones portuarias para el desarrollo del SSS. Elaboracion
de un plan de inversiones especifico para este tréfico

oo

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA APP

Plan integral de servicios y sistemas informaticos y tecnologias de la informaciéon
Desarrollo e implantacién de herramientas de gestion y mejora de la comunicacion interna y
externa de la Autoridad Portuaria

Implantacién de un marco estratégico para el personal en el que se incluird un Plan de
adecuacion de la plantilla a las nuevas necesidades del Puerto Exterior

POTENCIACION DE TRAFICOS ACTUALES
Y DIVERSIFICACION DE ACTIVIDADES

Programa de actuacion especifico para captacion de nuevos traficos

Potenciar el Puerto como plataforma logistica internacional del sector del automovil

Proceso de certificacion ANFAC-PdE para el tréfico de vehiculos nuevos

Plan de consolidacion y potenciacion del trafico de papel

Elaboracién de un programa de captacion de tréficos de cruceros turisticos y transitos de grandes
embarcaciones deportivas.

Plan de instalaciones nautico-recreativas

Programa de desarrollo de infraestructuras y servicios ligados a la pesca

IMPLANTACION DE POLITICAS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Alianzas y acuerdos de cooperacién a nivel nacional e internacional con otros puertos

Fomento de alianzas empresariales tanto nacionales como internacionales

AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA

Generacion de recursos adicionales para la financiacién de nuevas infraestructuras (sociedades
participadas: pargues edlicos, aprovechamientos urbanisticos, venta de servicios telematicos)

Nueva revisién de valores de las concesiones del suelo

REGENERACION INTEGRAL DE LA BAHIA DE PASAIA

Analisis de concesiones vigentes y elaboracién de un Programa de Traslado de la actividad
portuaria al Puerto Exterior

Elaboracién y tramitacién de un nuevo Plan de Utilizacién de los Espacios Portuarios del Puerto
de Pasajes

Elaboracion y tramitacion del Plan Especial del Puerto de Pasajes.

O|0|0

ENTORNO SOCIOECONOMICO

)

Disefio de actuaciones encaminadas a mejorar las relaciones puerto-ciudad.

Elaboracién de un estudio de impacto socio-econémico del Puerto en su entorno

Disefio e implantacion de una estrategia de comunicacion e imagen




Relaciéon Lineas Estratégicas — Objetivos Operativos

7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
2 Relacion Lineas Estratégicas objetivos operativos

LINEA ESTRATEGICA: CRECIMIENTO

LINEA ESTRATEGICA: CRECIMIENTO

11
1.2

1.3
14
15

1.6

17
1.8

1.9

1.10

1.12
1.13

114

1.16

117
1.18
119
1.20

NUEVAS INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS. DESARROLLO DEL PUERTO EXTERIOR
Elaboracion del los Planes Estratégico y Director y su evaluacién ambiental estratégica
Redaccion del Anteproyecto del Puerto Exterior. Ensayos de modelizacién numérica. Analisis
de localizacién de canteras

Desarrollo de Ensayos fisicos en laboratorio del Puerto Exterior

Redaccion del anteproyecto de instalaciones, redes y servicios para el Puerto Exterior
Preparacion del Proyecto Bésico de Expropiaciones

Elaboracién y tramitacion del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto del Puerto Exterior.
Obtencién de D.I.A.

Redaccion del Proyecto constructivo del Puerto Exterior

Redaccion del Proyecto constructivo de instalaciones, redes y servicios al Puerto Exterior
Elaboracién y tramitacion de la Modificacién Puntual del Plan de Utilizaciéon de los Espacios
Portuarios del Puerto de Pasajes en el Puerto Exterior

Tramitacion de las autorizaciones de los dragados y vertidos, contemplados en el Proyecto de
Puerto Exterior

Estudio econémico-financiero. Evaluacién de la inversién conforme al manual del Ente Pablico
Puertos del Estado

Busqueda de financiacién. Negociacion con BEI o/y otras entidades de crédito

Generacion de documentaciéon para solicitud de fondos europeos

de equipos de Asistencia a la direccion de obra, coordinacién del proyecto y actuaciones
colaterales.

Creacion de una comisién para el seguimiento del proyecto de construccién del acceso por
carretera al Puerto Exterior

los accesos ferroviarios al Puerto Exterior. Elaboracion del Estudio informativo de accesos
ferroviarios

Andlisis y dimensionamiento de los servicios portuarios adaptados al Puerto Exterior
Elaboracién de la propuesta de Balizamiento en el Puerto Exterior y su tramitacion.

Portuarias

Plan de comercializacion de las nuevas instalaciones

4.1
4.2
4.3

4.4

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

DESARROLLO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS E INTERMODALIDAD
Estudio de viabilidad de una ZAL y alternativas asociadas al Puerto
Integracion en la red de Puertos Secos.

Creacion de nuevas lineas de SSS con origen/destino en el Puerto

Estudio de la adecuacién de las instalaciones portuarias para el desarrollo del SSS. Elaboracién de
un plan de inversiones especifico para este trafico

POTENCIACION DE TRAFICOS ACTUALES Y DIVERSIFICACION

Programa de actuacién especifico para captacion de nuevos traficos

Potenciar el Puerto como plataforma logistica internacional del sector del automévil
Proceso de certificacion ANFAC-PdE para el trafico de vehiculos nuevos

Plan de consolidacion y potenciacién del trafico de papel
Elaboracién de un programa de captacion de traficos de cruceros turisticos y transitos de grandes
embarcaciones deportivas.

Plan Estratégico 2009-2020 de la Autoridad Portuaria de Pasajes
Formulacion Estratégica

499



Relacion Lineas Estratégicas — Objetivos Operativos

7. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
7.4 Relacion Lineas Estratégicas objetivos operativos

LINEA ESTRATEGICA: EXCELENCIA OPERATIVA

LINEA ESTRATEGICA: AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA

2.1

OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS E INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
Elaboracion de un estudio para optimizar la rotacién de la mercancia sobre el suelo portuario

OPTIMIZACION DE LAS ACTUALES INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS

p i o ) o i o 2.3 Reordenacion de actuales concesiones: inventario, Plan de Seguimiento y Control de Concesiones
31 Aprobacion de los pliegos de Prescripciones Particulares de los Servicios Portuarios Basicos de
"~ Amarre y Desamarre, Remolque, Practicaje y recogida de desechos. AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA
Establecer una sistematica de seguimiento de la calidad de servicios prestados por terceros y L . ) L . .
3.2 - L . Generacion de recursos adicionales para la financiacion de nuevas infraestructuras (sociedades
requisitos de proteccién ambiental 8.1 . L . L g o
. R o . participadas: parques edlicos, aprovechamientos urbanisticos, venta de servicios teleméaticos)
3.3 Mejora y optimizacién de los servicios propios del Puerto
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA APP 8.2 Nueva revision de valores de las concesiones del suelo
5.1 Plan integral de servicios y sistemas informaticos y tecnologias de la informacion
59 Desarrollo e implantacion de herramientas de gestién y mejora de la comunicacion interna y externa
"~ de la Autoridad Portuaria
Implantacion de un marco estratégico para el personal en el que se incluird un Plan de
5.3 L - . )
adecuacion de la plantilla a las nuevas necesidades del Puerto Exterior
IMPLANTACION DE POLITICAS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
7.1 Alianzas y acuerdos de cooperacion a nivel nacional e internacional con otros puertos
7.2 Fomento de alianzas empresariales tanto nacionales como internacionales
LINEA ESTRATEGICA: OPTIMIZACION DE INFRAESTRUCTURAS " LINEA ESTRATEGICA: INTEGRACION CON EL ENTORNO
OPTIMIZACION DE LAS ACTUALES INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS REGENERACION INTEGRAL DE LA BAHIA DE PASAIA
29 Tramitar las desafectaciones derivadas de la aprobacion del vigente Plan de Utilizacion de los 91 Analisis de concesiones vigentes y elaboracion de un Programa de Traslado de la actividad portuaria
"~ espacios portuarios "~ al Puerto Exterior
24 Desarrollo de un plan de mantenimiento integral de instalaciones portuarias. Implantacion de 9.2 Elaboracién y tramitaciéon de un nuevo Plan de Utilizacién de los Espacios Portuarios del Puerto de
" politicas preventivas de conservacion "~ Pasajes
6.6 Plan de instalaciones nautico-recreativas 9.3 Elaboracion y tramitacion del Plan Especial del Puerto de Pasajes.
6.7 Programa de desarrollo de infraestructuras y servicios ligados a la pesca ENTORNO SOCIOECONOMICO
10.1 Disefio de actuaciones encaminadas a mejorar las relaciones puerto-ciudad.
10.2 Elaboracion de un estudio de impacto socio-econémico del Puerto en su entorno
10.3 Disefio e implantacion de una estrategia de comunicacion e imagen

Plan Estratégico 2009-2020 de la Autoridad Portuaria de Pasajes
Formulacion Estratégica
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